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Kundenindividuell mit Kopfchen
dank Komplexitatsmanagement

" Im Maschinenbau und der Zulieferindustrie steigt die Komplexitat von Maschinen
und Komponenten stetig, denn die Vielfalt der Ausfiihrungen nimmt durch
kundenseitige Forderungen zu. Diese Vielfalt zu bedienen und auch die Kostenseite
zu kontrollieren, ist mit der richtigen Herangehensweise sehr gut moglich.

;JOSEF WUPPING

i aschinenbauer reagieren auf indivi-
M duelle Kundenwiinsche oft mit einer
| erhéhten Variantenanzahl. Wihrend
| bei den firmeninternen Varianten ein An-
| stieg um zum Beispiel 100% zu verzeichnen
| ist, stagniert der Umsatz bei gleichzeitigem
| Kostenanstieg um 15 bis 20%. Dass dies nicht
| eintreten muss, belegen zahlreiche Praxis-
| beispiele. Durch entschlossene Nutzung des
| Variantenspektrums entsteht ein Mehrwert
| fur den Kunden, wobei die zunehmende
r Vielfalt nicht in innerbetriebliche Komple-
| xitat durchschligt. Betrachtet man erfolgrei-
| ¢he Maschinenbauer, ergeben sich fiinf As-
"“pekte, die allen gemein sind:
Die leitenden Mitarbeiter resiimieren die
| Erfordernisse der Mirkte vor dem Hinter-
grund der Wertschopfungskette und beur-
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1 priifender Blick, inwieweit das
er die Variante den Kunden effektiv b
nt sich auf jeden Fall.

teilen danach Differenzierung, Produkt- und
Bauteilkomplexitat. Fiir Unternehmer gilt es
zu analysieren, inwieweit eine Variantenaus-
weitung dem Unternehmen Vorteile bringt
oder ob sich aus der betrieblichen héheren
Komplexititsstufe eher Nachteile entwickeln.

Wenn Nutzen und Aufwand transparent
beleuchtet werden mit einer Bewertung, die
den Ursachen auf den Grund geht, ist das ein
wichtiger Erfolgsfaktor, um die Vielfalt zu
beherrschen. Eine herkémmliche Deckungs-
beitragsrechnung kann dies nicht leisten,
denn sie legt den Fokus auf die Umsitze und
vernachldssigt dabei die variantenabhangi-
gen Treiber der Komplexitit. Es gilt aber zu
gewihrleisten, dass alle Kosten je Produkt
verursachungsgerecht verteilt werden.

Ein priifender Blick, inwieweit das Pro-
dukt oder die Variante den Kunden effektiv
bindet, lohnt sich. Generell binden Varianten
Kunden. Wichtig dabei ist, dass Individuali-
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tat nicht zur Komplexitat fithrt. Erfolgreiche
Produzenten haben dies im Auge und ver-
groflern so durch innerbetrieblichen Kom-
plexititsabbau ihren Wettbewerbsvorsprung.
Ein positiver Nebeneffekt ist die Vermeidung
von Quersubventionierung.

Produzenten sollten ihre Erzeugnisse in
ein Produktsystem einbinden, das auf
Grundlagen der Marktab- und Wertschop-
fung entworfen und strukturiert wurde. Das
Nichtverstindnis der Differenz zwischen
Modularisierung und Standardisierung kann
ein Fallstrick auf dem Weg zur Kostensen-
kung sein. Modulare Produktstrukturen ha-
ben einen groflen positiven Einfluss auf
Prozesskosten - bei den Einzelkosten kann
sich dies jedoch ins Gegenteil verkehren.
Und die Modularitét an sich stellt noch kei-
ne Verbesserung dar, nur kann die ermog-
lichte Flexibilitat im Produktangebot (Scope)
erst dann mit innerbetrieblichen Standardi-
sierungseffekten (Scale) kombiniert werden.

Mittel zur Verringerung von Komplexitat
in Wertschopfungsketten koénnen die Ein-
fihrung einer modularen Beschaffung, von
Taktmontagen oder Kanban-Systemen sein.
Zu diesem Zweck muss allerdings die Pro-
duktstruktur in Richtung Wertschépfungs-
kette ausgerichtet werden. Die Steuerung der
Komplexitit muss als Prozess ins Alltagsge-
schift integriert werden. Besonderes Augen-
merk sollte dabei den Faktoren Disziplin und
Benchmarks gewidmet werden; auch die ex-
plizite und konsequente Einbindung von
Entscheidungs- und Freigabeprozessen ver-
spricht Effizienz. Unter Beriicksichtigung
aller genannten Faktoren konnen mittelfris-
tig die Renditen um 3 bis 7% angehoben
werden. Insbesondere der Gemeinkostenbe-
reich profitiert. MM
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